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Abstract

Mitra yang diusulkan dalam kegiatan pengabdian kali ini adalah Rumah Makan Minang Baru berlokasi di alamat JI. Raya Uluwatu,
Kelan, Kabupaten Badung. Merupakan usaha dibidang kuliner masakan padang. Pengabdian ini bertujuan untuk memberikan
pelatihan kepada mitra dalam upaya meningkatkan keterampilan mereka menggunakan aplikasi kasir pintar dan manajemen
keuangan. Program pelatihan ini dirancang dengan pendekatan praktis dan berfokus pada pengembangan keterampilan yang sesuai
dengan kebutuhan pasar saat ini. Pelatihan kasir pintar mencakup penggunaan perangkat lunak kasir yang berfokus pada penjualan.
Selain itu, pelatihan manajemen keuangan melibatkan pemahaman dasar tentang perencanaan keuangan, pengelolaan arus kas, dan
analisis laporan keuangan. Peserta pelatihan, yang merupakan mitra individu, akan diberikan pemahaman mendalam tentang
pentingnya pengelolaan keuangan yang baik dalam menjalankan bisnis mereka. Dengan demikian, diharapkan bahwa pelatihan ini
akan memberikan kontribusi positif terhadap pertumbuhan bisnis dan keberlanjutan ekonomi para mitra. Berdasarkan serangkaian
kegiatan yang telah dilakukan, mitra sudah memiliki desain seragam dan sudah dapat digunakan untuk kegiatan operasional,
sehingga dalam hal ini mitra sudah memiliki ciri khas sebuah usaha yang peduli terhadap citra sebuah brand. Mitra sudah mengikuti
kegiatan dengan cukup baik, dalam hal ini pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar dan pelatihan manajemen keuangan.
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1. Pendahuluan

Aplikasi kasir pintar adalah perangkat lunak yang dirancang untuk membantu bisnis dan pedagang dalam mengelola
proses penjualan, pembayaran, dan manajemen inventaris secara lebih efisien. Aplikasi ini merupakan solusi teknologi
yang menggantikan kasir konvensional atau perekam penjualan manual dengan perangkat digital (Kartika Dewi et al.,
2021). Aplikasi kasir pintar dapat digunakan dalam berbagai jenis bisnis, mulai dari restoran sampai toko ritel. Aplikasi
ini dapat membantu banyak aspek operasional, meminimalkan kesalahan, dan meningkatkan efisiensi, yang semuanya
berkontribusi pada kesuksesan dan pertumbuhan bisnis (Fitria & Marginingsih, 2022). Mitra pengabdian kali ini adalah
Bapak Rahmad Hidayat, seorang pemilik rumah makan masakan padang bernama Rumah Makan Minang Baru. Mitra
berlokasi di JI. Raya Uluwatu, Kelan, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung. Saat ini mitra memiliki 7 orang tenaga
kerja yang dibagi menjadi beberapa shift kerja agar rumah makan dapat beroperasi selama 24 jam. Sejauh ini mitra
dalam hal pencatatan penjualan, pengecekan stok bahan dan pembukuan masih bersifat konvesional yaitu menggunakan
buku catatan. Hal ini sering menjadi masalah dikarenakan proses pencatatan menggunakan buku sering dilupakan, dan
belum lagi ada buku yang robek atau basah disela-sela proses bisnis yang berjalan. Menurut hasil wawancara dan
observasi yang dilakukan oleh tim pengusul, mitra juga belum memahami tentang manajemen keuangan tentang
bagaimana cara membagi omzet yang didapat untuk kebutuhan operasional, kontrakan sampai keuntungan. Menurut
mitra, akan sangat bermanfaat jika mitra mendapatkan pelatinan manajemen keuangan untuk pemahaman keuangan
yang lebih baik, serta memperkenalkan aplikasi kasir pintar ini agar proses operasional menjadi lebih efisien dan minim
kesalahan dalam proses pencatatan. Mitra juga berpendapat terkait usaha yang dijalaninya ini sangat erat kaitannya
dengan stok bahan dan pencatatan jumlah lauk yang disajikan dengan yang terjual agar lebih transparan mengingat
usaha mitra beroperasi 24 jam sehingga dengan adanya sentuhan teknologi dalam proses operasional dapat
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meningkatkan keuntungan dan transparansi (Aisyah et al., 2023). Berdasarkan situasi Mitra, tim pengusul pengabdian
memiliki rencana untuk memberikan pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar agar proses pencatatan penjualan, stok
bahan dan laporan menjadi terkomputerisasi dan memberikan sentuhan transparansi dalam proses bisnis yang ada
(Fauzi, 2020). Untuk keberlangsungan bisnis kedepannya tim pengusul juga memberikan pelatihan manajemen
keuangan agar mitra mendapatkan pemahaman keuangan yang lebih baik, perencangaan keuangan yang efektif, serta
pengelolaan utang dan kredit yang lebih bijak. Dengan adanya solusi yang kami tawarkan, mitra tidak hanya
mendapatkan tools baru yaitu aplikasi kasir pintar dalam pengoperasian bisnis, melainkan pemahaman tentang
manajemen keuangan yang manfaatnya untuk jangka panjang sangat dibutuhkan oleh mitra itu sendiri (Rahardian &
Azman Maricar, 2022). Dikarenakan pengetahuan tentang manajemen keuangan yang masih minim, mitra belum
memiliki sumber daya tambahan untuk meningkatkan kualitas bisnis. Dari hasil observasi yang dilakukan oleh tim
pengabdian, mitra belum memiliki jam dinding dan seragam kerja. Dimana jika melihat restoran yang proses bisnisnya
sudah baik, rata-rata seluruh pekerjanya sudah menggunakan seragam kerja (Rahardian, Azman Maricar, et al., 2023).
Hal ini menginisiasi tim pengabdian untuk memberikan hibah berupa jam dinding dan seragam pekerja rumah makan
minang baru.

1.1. Rencana Kegiatan

Rencana kegiatan untuk PKM ini dimulai dari sosialisasi terhadap mitra mengenai waktu pelaksanaan pelatihan. Pada
tahap pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar, mitra diwajibkan membuat akun kasir pintar agar dapat memanfaatkan
fitur yang dimiliki oleh aplikasi tersebut. Selanjutnya akan dijadwalkan kembali untuk pelatihan manajemen keuangan.
Setelah kedua pelatihan tersebut dilakukan, akan dilakukan evaluasi menggunakan metode pretest dan posttest untuk
menguji tingkat pemahaman mitra terhadap pelatihan yang dilakukan (Rahardian & Putera, 2022). Pemberian hibah
dilakukan setelah kedua pelatihan selesai dilakukan, dalam hal ini bersamaan dengan proses evaluasi kegiatan.
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Gambar 1. Rencana Kegiatan
2. Hasil dan Pembahasan

Program Kemitraan Masyarakat, memberikan pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar agar proses pencatatan
penjualan, stok bahan dan laporan menjadi terkomputerisasi dan memberikan sentuhan transparansi dalam proses bisnis
yang ada. Untuk keberlangsungan bisnis kedepannya tim pengusul juga memberikan pelatihan manajemen keuangan
agar mitra mendapatkan pemahaman keuangan yang lebih baik, perencangaan keuangan yang efektif, serta pengelolaan
utang dan kredit yang lebih bijak. Kegiatan diawali dengan melakukan analisa situasi terkait kendala yang dialami mitra.
Mitra masih menggunakan cara manual dalam proses transaksi dan karyawan mitra membutuhkan seragam untuk nilai
jual sebagai penguatan branding, serta belum memahami pentingnya manajemen keuangan. Melihat pelaksanaan
kegiatan tersebut ternyata memberikan manfaat yang dirasakan oleh mitra untuk menunjang proses bisnis kedepannya.

2.1. Kegiatan Pelatihan Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar
a. Kegiatan pertama dilakukan secara luring, kami mengunjungi kediaman mitra untuk prosesi serah terima
barang dan pelaksanaan pelatihan pertama tentang penggunaan aplikasi kasir pintar.
b. Dokumentasi kegiatan pengabdian disajikan pada Tabel 1.
2.2. Kegiatan Pelatihan Manajemen Keuangan
a. Kegiatan persiapan pengabdian yang kedua sejalan dengan kegiatan sebelumnya yaitu permasalahan yang ada

pada mitra belum memiliki pemahaman dasar tentang manajemen keuangan.
b. Pengurusan administrasi seperti berita acara pelaksanaan kegiatan dan berita acara kunjungan.
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C. Persiapan alat dan bahan. Dalam kegiatan ini pelatihan dilakukan secara luring, dan diisi oleh 1bu Ni Kadek
Tasya Novita Devi, S.E., M.Si.
d. Dokumentasi kegiatan pengabdian disajikan pada Tabel 2.

Tabel 1. Kegiatan Pelatihan Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar

No Dokumentasi Kegiatan

1 Proses pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar

2 Uji coba order melalui aplikasi

3 Uji coba cetak struk penjualan melalui aplikasi

KASSEN
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No Dokumentasi Kegiatan
4 Serah terima seragam untuk mitra

Tabel 2. Kegiatan Pelatihan Manajemen Keuangan
No Dokumentasi Kegiatan

Proses pelatihan manajemen keuangan pada mitra

Proses pelatihan manajemen keuangan pada mitra
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No Dokumentasi Kegiatan
3 Pelatihan pembuatan laporan keuangan

2.3. Evaluasi Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan lancar sesuai jadwal dan target ketercapaian peserta terhadap kegiatan yang telah
dilakukan sangat baik. Mitra memiliki pemahaman tentang penggunaan aplikasi kasir pintar dan bagaimana cara
pengelolaannya. Serta pemahaman seputar manajemen keuangan untuk kelangsungan bisnis kedepannya lebih baik lagi.
Kami melakukan pengukuran terkait kedua pelatihan yang telah diberikan dengan menggunakan prosedur pretest dan
posttest karena dapat merangsang mitra untuk pengembangan kognitif dalam memahami materi yang telah diberikan
(Rahardian, Putera, et al., 2023). Hasil pengukuran evaluasi kegiatan pengabdian pertama sudah sangat baik dimana
untuk pretest mitra mendapatkan nilai 50 dari 10 soal yang diberikan. Setelah dilakukannya pelatihan, mitra kembali
melakukan test dan mendapatkan nilai 90. Dapat disimpulkan bahwa mitra mengalami peningkatan pemahaman seputar
penggunaan aplikasi kasir pintar. Hasil pengukuran evaluasi kegiatan pengabdian kedua juga sudah cukup baik dimana
untuk pretest mitra mendapatkan nilai 50 dari 10 soal yang diberikan. Setelah dilakukannya pelatihan, mitra kembali
melakukan test dan mendapatkan nilai 100. Dapat disimpulkan bahwa mitra mengalami peningkatan pemahaman
seputar manajemen keuangan.

Tabel 3. Hasil evaluasi kegiatan pertama
No Soal
1

Apa tujuan utama dari aplikasi kasir pintar? |_|:| Salin

1 /1 jawaban yang benar

A Mengatur stok barang |0 (0%)

B. Mencatat transaksi penjualan |0 (0%)

C. Memantau kinerja karyawan [—0 (0%) ¥ D. Semua jawaban benar

Jumlah: 1
0,0 0,2 04 0,6 0.8 1,0
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Manfaat utama dari penggunaan aplikasi kasir pintar adalah... |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

A Memngkalka[_w eﬁswengl 0 (0%)

pengelolaan inventaris

B. Mempercepat proses| %)

pembayaran pelanggan

C. Mengoptimalkan laporan
keuangan

0 (0%)

+/ D. Semua jawaban benar

1(100%)

00 0,2 0.4 0,6 08 1.0

Fitur yang biasanya tidak termasuk dalam aplikasi kasir pintar adalah...

1/ 1 jawaban yang benar

A Pencatatan penjualan [0 (0%)

B. Manajemen stok  |[—0 (0%)

D. Laporan keuangan |0 (0%)

00 0,2 04 0,6 08 1,0

Bagaimana cara aplikasi kasir pintar membantu pemilik usaha dalam mengelola stok |_|:| Salin
barang?

1/ 1 jawaban yang benar

A Dengan memberikan notifikasi
saat stok barang menipis

B. Dengan melakukan
otomatisasi pembelian barang

C. Dengan memantau
pergerakan siok secara real-time

+ D. Semua jawaban benar|

1(100%)

00 02 04 086 08 1,0

Keuntungan menggunakan aplikasi kasir pintar termasuk...

1/ 1 jawaban yang benar

A Penyederhanaan proses B
- 0 (0%)
manajemen keuangan
B. Penghematan waktu dalam 0 (0%)

pencatatan transaksi
C. Peningkatan interaksi dengan
pelanggan

0 (0%)

+ D. S8emua jawaban benar|

1(100%)

00 02 0.4 0,6 08 10
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D salin

Salah satu keunggulan aplikasi kasir pintar adalah...

1/ 1 jawaban yang benar

A. Integrasi dengan sistem
operasi Android saja

+ B. Kemampuan untuk|

penjualan

0 (0%)

C. Terbatas hanya untuk bisnis L0 (0%)
skala kecil
D. Tidak dapat digunakan secara

-0 (0%)
online

0,0 02 04 06 08 1,0

Apa yang dimaksud dengan "cloud-based" dalam konteks aplikasi kasir pintar? |_|:| Salin
1/ 1 jawaban yang benar
A. Aplikasi tersebut hanya dapat|

diakses melalui komputer|—0 (0%)
deskiop

B. Data disimpan secara lokal
pada perangkat pengguna

+ C. Data disimpan dan .dlakses 1(100%)
melalui internet]

F-0 (0%)

D. Aplikasi hanya berfungsi jika|

terhubung dengan jaringan Wi-Fi 0(0%)
00 02 04 06 08 1,0
Fitur yang membantu dalam mempercepat proses transaksi di kasir adalah... |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

+/ A. Pembaca barcode 1(100%)
B. Pencatatan manual[—0 (0%)
C. Kalkulator fisik|—0 (0%)
D. Caiatan transaksi di atas 0(0%)
kertas
0,0 0.2 04 08 0,8 1,0
Bagaimana aplikasi kasir pintar dapat meningkatkan pengalaman pelanggan? |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

A Dengan menyediakan diskon

eksiusi] 0 0%

B. Dengan mempercepat waktu |0 (0%)
transaksi ;

C. Dengan menyediakan
berbagai opsi pembayaran

00 02 04 06 08 10

-0 (0%)
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10 Mengapa penting bagi sebuah bisnis untuk memiliki laporan keuangan yang akurat, |_|:| Salin
yang dapat dihasilkan oleh aplikasi kasir pintar?

0/1 jawaban yang benar

A Untuk memastikan karyawan
bekerja dengan baik

+/ B. Uniuk mengukur
Keuntungan dan kerugian

C. Untuk menentukan cuaca—0 (0%)

D. Untuk menentukan harga jul

produk oo

00 02 04 06 08 10

Tabel 4. Hasil evaluasi kegiatan kedua

No Soal

1 Apa yang dimaksud dengan manajemen keuangan? |_|:| Salin

1/1jawaban yang benar

A. Pengelolaan sumber daya

) -0 (0%)
manusia dalam perusahaan

B. Pengelolaan kegiatan
pemasaran perusahaan

{C. Pengelplaan asef dan 1(100%)
kewajiban finansial perusahaan

D. Pengelolaan produksi dan

[0 (0%)

distribusi barang perusahaan 0 0%
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0
2 Tujuan utama dari manajemen keuangan adalah... |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

A. Meningkatkan jumlah
karyawan perusahaan

+' B. Mencapai periumbuhan laba 1 (100%)
yang stabil

C. Menurunkan kualitas produl|
perusahaan

-0 (0%)

0 (0%)

O Memperluas cakupan area

—0 (0%)
pemasaran perusahaan

00

02 04 06 08

3 Manajemen keuangan bertanggung jawab atas... |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

A. Penyusunan rencana
pemasaran

perusahaan

C. Pemilihan lokasi usaha—0 (0%)

-0 (026)

D. Evaluasi kinerja karyawan |0 (0%)

0,
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Mengapa penting bagi perusahaan untuk memiliki rencana anggaran?

1/ 1 jawaban yang benar

A Untuk mengukur kepuasan
pelanggan

E. Uniuk mempercleh dana hiban
dari pemerintah

+ C. Untuk mengatur
pengeluaran dan pemasukan
secara efisien

D. Agar dapat memperolen
sertifikasi IS0

0.0

Salah satu strategi manajemen keuangan yang dapat diterapkan adalah...

1/ 1 jawaban yang benar

A. Menimbun stek barang yang
tidak terpaka

E. Mengabaikan pengelolaan|

utang

+ C. Diversifikasi investasi untuk|
mengurangi risike

D. Meningkatkan biaya produksi

D salin

[0 (0%)

-0 (0%)

[0 (0%)

1,0

O salin

-0 (0%)

0(0%)

-0 (0%)
tanpa alazan yang jelas
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
0 saiin
Apa yang dimaksud dengan "arus kas bebas" dalam manajemen keuangan?
1/ 1jawaban yang benar
A. Tofal keuangan yang diperoleh ;
b —0 (0%)
dari pemegang saham
J B. Keuangan yang fersedia
memenuhi semua kewajiban
C_Total pengeluaran perusahaan|—0 (0%)
D Jumlah keuntungan bersih L0 (0%)
perusahaan
0,0 0,2 0,4 0,6 038 10
Manfaat yang bisa diperoleh dari analisis rasio keuangan antara lain... |_|:| Salin

1/ 1 jawaban yang benar

+ A. Evaluasi kinerja dan
stabilitas keuangan perusahaan

B. Penentuan sfrategi pemasaran

C. Evaluasi kinerja karyawan

D. Pengukuran jumlah produksi

1(100%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0,0 0,2 0.4 0.6 08
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8 |0 salin

Mengapa penting bagi perusahaan untuk memperhatikan manajemen risiko
keuangan?

1/ 1 jawaban yang benar

A. Agar dapat menaikkan harga .
. 0 (0%)
jual produk

B. Untuk mendapatkan pinjaman| ...,
tanpa jaminan dari bank| ~

J/ C. Menghindari masalah .
1{100%
likuiditas dan kebangkmlaﬂ_ { J
D. Untuk memperoleh

persefujuan perjanjian kontrak|—0 (0%)
dengan pemasok

0.0 0.2 0.4 06 08 1,0

9 IO salin

Salah satu metode manajemen risiko keuangan yang dapat diterapkan adalah...

1/ 1jawaban yang benar

A Tidak memiliki cadangan dana

aarurat| " V%)

B. Mengabaikan analisis rasio|
keuangan

+ C. Diversifikasi portofolio| 1(100%)
investasi

D. Tidak melakukan evaluasi
kredit pelanggan

—0(0%)

[—0(0%)

0,0 0.2 0.4 0,6 08 1.0

10

Bagaimana manajemen keuangan yang baik dapat mendukung pertumbuhan |_|:| Salin
perusahaan?

1/ 1jawaban yang benar

A. Dengan memperoleh sumber|
10 (0%)

daya manusia yang murah
B. Dengan meningkatkan biaya
produksi tanpa alasan yang jelas

v C. Dengan mengelola sumber
dan efekif|
D. Dengan menunda

pembayaran karyawan dan—0 (0%)
pemasok

0.0 02 04 06 08 1,0

-0 (0%)

3. Kesimpulan

Berdasarkan hasil kegiatan “Pelatihan Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar dan Manajemen Keuangan Pada Rumah
Makan Minang” dapat disimpulkan bahwa mitra sebagai peserta penerima manfaat yaitu;

a. Mitra sudah memiliki desain seragam dan sudah dapat digunakan untuk kegiatan operasional, sehingga dalam hal
ini mitra sudah memiliki ciri khas sebuah usaha yang peduli terhadap citra sebuah brand.

b. Mitra sudah mengikuti kegiatan dengan cukup baik, dalam hal ini pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar dan
pelatihan manajemen keuangan.

c. Dari hasil pengukuran evaluasi kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi kasir pintar yang telah dilakukan dengan
prosedur pretest dan posttest, mitra mengalami peningkatan pemahapan seputar penggunaan aplikasi kasir pintar
yang dimana sebelum diadakannya pelatihan nilai pretest adalah 50, namun setelah mengikuti pelatihan dilakukan
posttest mendapatkan nilai 90.
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d. Dari hasil pengukuran evaluasi kegiatan pelatihan manajemen keuangan yang telah dilakukan dengan prosedur
pretest dan posttest, mitra mengalami peningkatan pemahapan yang sebelum diadakannya pelatihan nilai pretest
adalah 50, namun setelah mengikuti pelatihan dilakukan posttest mendapatkan nilai 100.

Berdasarkan serangkaian pelaksanaan kegiatan pengabdian yang telah dilakukan disarankan agar kemitraan antara
Rumah Makan Minang Baru dengan tim pengabdian ITB STIKOM Bali tetap berkelanjutan dan untuk kedepannya tim
pengabdian akan selalu siap menampung segala permasalahan yang dialami oleh mitra.
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